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noitcudortnI  
 sedivorp troper sihT  .snoitisop rehto naht retteb snoitisop emos hctam lliw nosrep elbayolpme yrevE

 siht htiw sehctam ehs woh dnatsrednu uoy pleh ot rennam a ni detneserp elpmaS yllaS tuoba noitamrofni

ihtiw noitisop detceles .noitazinagro ruoy n  

eliforP eht detelpmoc ehs nehw elpmaS yllaS yb dedivorp sesnopser eht stcelfer troper sihT s  selaS 

 eht stneserper elacs hcae no aera rekrad ehT  .01 ot 1 morf elacs a no detartsulli era stluseR  .tnemssessA

ht rof ledoM ecnamrofreP tseb   .derocs yllaS erehw swohs elacs eht fo tnemges degralne ehT  .noitisop e

 noitamrofnI  .ton si ehs ,rethgil si ti fI .ledoM ecnamrofreP eht ni si yllaS ,krad si tnemges degralne eht fI

:seirogetac ruof eseht ni detroper si yllaS tuoba  

  gniknihT rof eliforP elytS  –  laciremuN  ,gninosaeR labreV ,llikS labreV ,xednI gninraeL 
.gninosaeR ciremuN dna ytilibA  

 stiarT laroivaheB rof eliforP  –  ,leveL ygrenE  ,ytilibaeganaM ,ytilibaicoS ,ssenevitressA
 ,ecnednepednI ,gnitadommoccA ,ssenevisiceD ,edutittA uJ evitcejbO dna .tnemgd  

 stseretnI rof eliforP  –  ,lacinhceT ,ecivreS elpoeP ,evitartsinimdA/laicnaniF ,gnisirpretnE 
.evitaerC dna ,lacinahceM  

 snoitaredisnoC tnemeganaM & nosreP latoT ehT  –  dna nosrep a sa yllaS fo noitpircseD 
.laitnetop reh ezimixam ylevitceffe tsom ot woh  

 sroivaheB selaS lacitirC  – .sroivaheb neves rof roivaheb detcepxe srevoC  

  :etoN  ecnamrofreP ruoy edistuo sllaf yllaS nehw deyalpsid era snoitaredisnoc lanoitiddA
.ledoM  

rofreP eht edistuo llaf stluser reh dna noitisop siht rof deredisnoc gnieb si yllaS fI  uoy ,ledoM ecnam

 weivretni etairporppa sedivorp ediuG sihT  .yllaS rof ediuG weivretnI noinapmoc eht tnirp dluohs

 eht ediug lliw snoitseuq weivretni esehT  .ledom eht edistuo si yllaS erehw ecnatsni hcae rof snoitseuq

era tnatropmi gnirolpxe ni reweivretni  eht tsissa ylevitceffe lliw weivretni eht morf noitamrofni erehw sa

.tnemecalp reh tuoba noisiced demrofni na gnikam ni reweivretni  

 htiw gnikrow nehw stluser eseht gnisu no noitamrofni lanoitidda rof ediuG s’resU eht tlusnoc esaelP

t ni dessucsid sA .yllaS  dluohs tnemssessa yna ro siht morf stluser eht ,tcudorp siht rof ediuG s'resU eh

.stnemecalp ni noisiced lanif eht fo driht a naht erom pu ekam reven  
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 elytS gniknihT rof eliforP – 28 %%  MMaattcchh 
dahs rekrad eht ,txen eht dna egap siht no selacs eht gniweiv nehW  ecnamrofreP boJ eht stneserper gni

 ledoM noitisop siht rof  .erocs s’laudividni eht setacidni xob regral ehT .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 fo hctaM boJ llarevO na sah elpmaS yllaS %87  noitisop siht rof . 

xednI gninraeL  
 dna ,gninosaer ,gninrael detcepxe fo xedni nA

.laitnetop gnivlos melborp  

1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

llikS labreV  
.yralubacov hguorht lliks labrev fo erusaem A  1 2 3 5 6 7 8 9 01  4 

ninosaeR labreV g 
 melborp dna gninosaer ni sisab a sa sdrow gnisU

.gnivlos  

1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

ytilibA laciremuN  
.ytiliba noitaluclac ciremun fo erusaem A  1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

gninosaeR ciremuN  
sisab a sa srebmun gnisU  melborp dna gninosaer ni 

.gnivlos  

1 2 3 4 5 6 8 9 01  7 
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 stiarT laroivaheB rof eliforP – 07 %%  MMaattcchh 
 

  
  

 

  
  

 

  
  

 

  
  

 

  
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 .egnar elbatpecca eht nihtiw si tnemssessa siht rof noitrotsiD  

 fo hctaM boJ llarevO na sah elpmaS yllaS  %87 of noitisop siht r . 
 

leveL ygrenE  
 a rof yticapac dna ecnarudne yalpsid ot ycnedneT

.ecap tsaf  

1 2 3 4 5 6 7 9 01  8 

ssenevitressA  
na elpoep fo egrahc ekat ot ycnedneT  .snoitautis d

.swollof naht erom sdaeL  

1 2 3 4 5 6 8 9 01  7 

ytilibaicoS  
elpoep ,gniogtuo eb ot ycnedneT -  dna ,detneiro

.srehto htiw etapicitrap  

1 2 3 4 5 6 8 9 01  7 

ytilibaeganaM  
 slortnoc lanretxe tpecca ,seicilop wollof ot ycnedneT

na .selur eht nihtiw krow dna ,noisivrepus d  

1 3 4 5 6 7 8 9 01  2 

edutittA  
 gnidrager edutitta evitisop a evah ot ycnedneT

.semoctuo dna elpoep  

1 2 3 5 6 7 8 9 01  4 

ssenevisiceD  
ot noitamrofni elbaliava sesU  snoisiced ekam 

.ylkciuq  

1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

gnitadommoccA  
 oT .elbaeerga ,evitarepooc ,yldneirf eb ot ycnedneT

.nosrep maet a eb  

1 2 3 4 5 6 8 9 01  7 

ecnednepednI  
fles eb ot ycnedneT - fles ,tnailer -  ekat ot ,detcerid

noitca tnednepedni .snoisiced nwo ekam dna ,  

1 2 3 4 5 6 7 8 01  9 

tnemgduJ evitcejbO  
 ni evitcejbo eb dna ylraelc kniht ot ytiliba ehT

noisiced - .gnikam  

1 2 3 4 5 7 8 9 01  6 
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 stseretnI rof eliforP – 58 %%  MMaattcchh 
 ,gnisirpretnE :saera tseretni xis eht neewteb stseretni evitaler eht sessessa noitces stseretnI ehT

 hctaM boJ eht roF  .evitaerC dna ,lacinahceM ,lacinhceT ,ecivreS elpoeP ,evitartsinimdA/laicnaniF

ledoM ecnamrofreP  ,gnisirpretnE era ,redro ni detneserp ,stseretni eerht pot eht ,noitisoP elpmaS fo 

 ,evitartsinimdA/laicnaniF ,gnisirpretnE era yllaS rof stseretni eerht pot ehT  .ecivreS elpoeP dna ,evitaerC

  .ecivreS elpoeP dna .sM ra tseretni eseht fo owt serahs elpmaS .ecivreS elpoeP dna gnisirpretnE :sae  

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

 

     
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

TToopp  IInntteerreessttss  ffoorr    
SSaallllyy  SSaammppllee  

TToopp  IInntteerreessttss  ffoorr  tthhiiss  
PPeerrffoorrmmaannccee  MMooddeell  

gnisirpretnE  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

 ,srehto gnidausrep htiw detaicossa
.saedi gnitneserp dna ,selas  

gnisirpretnE  
 

evitaerC  
vitca ni tseretni setacidnI  seiti

 dna ,ytivitaerc ,noitanigami gnisu
.saedi selas lanigiro  

 

evitartsinimdA/laicnaniF  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

 ro noitamrofni gnizinagro sa hcus
.serudecorp ssenisub  

1 2 

ecivreS elpoeP  
 

ecivreS elpoeP  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

a hcus  dna elpoep gnipleh s
 .srehto fo eraflew eht gnitomorp  

 

1 2 

hctaM =  

 fo hctaM boJ llarevO na sah elpmaS yllaS %87  noitisop siht rof . 
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LLeeaarrnniinngg  IInnddeexx  
.laitnetop gnivlos melborp dna ,gninosaer ,gninrael detcepxe fo xedni nA  

1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

nosreP latoT ehT  
  .snoitces eerht lla ni selacs eht fo hcae no elpmaS yllaS rof stluser eht sessucsid troper eht fo trap sihT

noC tnemeganaM dna laroivaheB ehT  ot ecnerefer tuohtiw serocs reh ot etaler elacs hcae rof snoitaredis

 lanoitiddA ,elacs ralucitrap a rof ledom eht edistuo sllaf erocs reh fI .ledom noitisoP elpmaS eht

 ot roivaheb reh tpada elpmaS yllaS pleh ot snoitseggus sa detsil eb lliw snoitaredisnoC .boj eht tif retteb  

 
 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

  gninrael ylkciuq rof laitnetop doog a stseggus dna egareva evoba si xedni gninrael llarevo reH

.noitamrofni selas wen  

 .esnes lautcelletni na ni evitpada yllareneg si ehS  

 gnitelpmoc nopU  ,margorp gniniart selas wen a .sM  stpecnoc gnilles wen pu kcip dluohs elpmaS 

.ylisae seuqinhcet dna  

  ,llarevO .sM  etauqeda htiw margorp gniniart selas lacipyt a etelpmoc ot detcepxe eb yam elpmaS 

.sseccus  
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snoitaredisnoC tnemeganaM  

 rt selas xelpmoc nI  reh fo ycneiciffe eht gnitaredom ,ecnamrofrep reh evresbo ,secneirepxe gninia

 retrohs gnizilitu yb derevocer eb nac weiver ni "tsol" emiT .saera kaew weiver ot ssecorp gninrael

.noitamrofni railimaf erom no sdoirep  

  egaruocnE .sM ffe taerg ylppa ot elpmaS  selas a fo sesahp gnignellahc erom eht gnirud tro

.ecnegilid reh rof reh ezingocer dna margorp gniniart  

  saera gnignellahc erom eht fo tnavresbo eb tub ,reh rof smelborp on esop lliw gniniart selas tsoM

ceps yna etadommocca ot ecap gniniart ruoy tpada dna .sdeen lai  

  sekam ecitcarp a morf tifeneb yam yllaS ,gnignellahc ylralucitrap semoceb gniniart selas fI

 sesicrexE .tnempoleved evitisop reh ecrofnier dna saera gnignellahc no sucoF .ygoloedi tcefrep

.lufesu evorp yam seuqinhcet selas deilppa gnizisahpme  
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VVeerrbbaall  SSkkiillll  
.yralubacov hguorht lliks labrev fo erusaem A  

1 2 3 5 6 7 8 9 01  4 

 
 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

  ,ecneirepxe dna gniniart htiW .sM  labrev fo level rehgih a poleved ot elba eb dluohs elpmaS 

.ytiliba  

 .noitamrofni nettirw dna labrev gnisu nehw emit artxe deen yllaitini yam yllaS  

 .sM  evah ton yam elpmaS .gnilles ni slliks labrev esu ot ytinutroppo tnecer hcum dah  

 

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

  sdeen laiceps yna fo tnavresbo eb tub ,selas ni snoitautis tsom rof tneiciffus si yralubacov reH

denethgieh fo semit gnirud ro snoitaitogen selas xelpmoc erom gnirud  reh weiver syawlA .sserts 

.nalp latnempoleved eht gninnigeb nehw ecnamrofrep  

 .sM  yb desserts nehw srehto ot flesreh sserpxe yltneiciffe ot tluciffid ti dnif yam elpmaS 

rehtag ot reh gniwolla ,ecneitap fo edutitta na yartroP .sdnamed krow ro snoitartsurf  reh 

.erusopmoc  

  edivorp ,sserts rednu nehw yllaicepse ,srehto htiw etacinummoc ot ytiliba reh etatilicaf ot redro nI

.gniniart etairporppa htiw ytiliba reh ecnahne ot ytinutroppo eht yllaS  
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snoitaredisnoC lanoitiddA  
.sM ocs llikS labreV a deveihca elpmaS  .noitisop selas siht rof ledoM ecnamrofreP eht edistuo er

 dna seriuqer yllacipyt noitisop eht naht level tnereffid a ta si yralubacov reh taht stseggus sihT

 reh htiw snoissucsiD .stneilc reh htiw yletairporppa gnitacinummoc melborp a evah dluoc ehs taht

hs  rof ,taht ytilibissop eht erolpxe dluo .sM .gnitartsurf oot eb yam noitisop eht ,elpmaS   
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VVeerrbbaall  RReeaassoonniinngg  
.gnivlos melborp dna gninosaer ni sisab a sa sdrow gnisU  

1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

 
 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

  seuqinhcet niatrec ;ytiliba gninosaer labrev ,doog saera emos ni dna ,etauqeda setartsnomed ehS

 selas a ni meht gnisu elbatrofmoc eb lliw ehs erofeb gniniart deen lliw seitixelpmoc dna

.noitatneserp  

 .sM w noitamrofni wen etalimissa lliw ylbaborp elpmaS  eht htiw etarusnemmoc ,sseccus hti

.noitalupop lareneg  

  dna sthguoht gnitacinummoc ylevitceffe ni ytluciffid yna evah ot detcepxe eb ton dluow yllaS

.stneilc ro stcepsorp ot saedi  

 .sM .egaugnal dna sdrow fo esu eht ni tneiciforp si elpmaS  
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oC tnemeganaM snoitaredisn  

 .sM  labrev timil dluohs ehS .noitamrofni labrev ssecorp ot emit lanoitidda seriuqer elpmaS 

 ni ytiralc rof ksa dna noitamrofni weiveR .tnetnoc tcerid dna derutcurts ylhgih ot snoitacinummoc

.snoitacinummoc reh  

  ot noitavresbo esolc niatniaM  yb dootsrednu ylraelc si noitamrofni labrev taht niatrec eb .sM  

.gnivlos melborp labrev ni sessenkaew yna emocrevo pleh ot elpmaS  

  noitaredisnoc dna noitarebiled eriuqer yam saedi xelpmoc fo gninaem repeed eht gnidnatsrednU

tceffe reh evresbO .trap reh no  ecnatsissa reffo dna yllabrev smelborp selas gnivlos ni ssenevi

.gniniart etairporppa hguorht  

  ,saedi selas xelpmoc htiw yllaicepse ,snoitautis emos nI .sM  emit lanoitidda eriuqer yam elpmaS 

ht fo snoitanalpxe deilppa reffO .snoitacilpmi eht dnatsrednu ot .dedeen sa noitamrofni e  
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1 2 3 4 6 7 8 9 01  5 

 
 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

 .snoitaluclac lacinhcet ro scitamehtam xelpmoc htiw ecnatsissa sdeen ehS  

  lacitamehtam emos gnimrofrep dna lairetam laciremun cisab gnizylana elbatrofmoc si yllaS

 tuohtiw snoitcnuf .rotaluclac a no gniyler  

 .sM .gnilles ot ylppa taht selpicnirp lacitamehtam elpmis psarg ot elba eb dluohs elpmaS  

 .sM .yrassecen sa selpicnirp lacitamehtam cisab gninrael fo elbapac eb dluohs elpmaS  

 

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

 tartsurf emoceb yam ehS  siht ot nommoc atad xelpmoc fo noitaluclac eht gnivlovni sksat yb de

.kcabdeef tnetsisnoc evig dna saera lacitamehtam etairporppa ni gniniart edivorP .noitisop selas  

 .noitisop selas siht htiw detaicossa atad xelpmoc gnitaluclac ni ecnamrofrep reh evresbO  reh diA 

.dedeen sa gniniart dezilamrof ro rotnem a htiw  

 .sM  noitamrofni laciremun xelpmoc etaluclac ot emit lanoitidda eriuqer yllanoisacco yam elpmaS 

 dia ot sloot elbaliava yna hguorht ecnatsissa edivorP .noitisop selas siht htiw detaicossa yllacipyt

i .snoitaluclac n  

  scitamehtam decnavda ni deniart yllaS evah ot deen yam uoy ,tnempoleved reh etatilicaf oT

.krow selas reh ot tnaveler  

 

NNuummeerriiccaall  AAbbiilliittyy  
tiliba noitaluclac ciremun fo erusaem A .y  
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1 2 3 4 5 6 8 9 01  7 

 
 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

  lareneg eht naht sseccus retaerg htiw smelborp laciremun setelpmoc ehS .noitalupop  

 .sM .erutan laciremun a fo smelborp evlos ot ytiliba gnorts a setartsnomed elpmaS  

 .sM .stpecnoc laciremun dna srebmun htiw llew skrow elpmaS  

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

 .sM tub snoisiced selas ekam ot atad gnitalimissa fo elbapac si elpmaS  eb yllanoisacco yam 

 egnellahc ot syaw edivorp dna snoitartsurf sserddA .aera siht ni egnellahc fo kcal a yb detartsurf

.seitiliba reh  

  reporp no reh hcaoc ,erutan laciremun a fo noitamrofni gnicirp ro selas gnisserpxe si yllaS nehW

uqinhcet noitacinummoc  nommoc a no sucof taht stneilc htiw snoitacinummoc ezisahpme taht se

.gnidnatsrednu fo level  

 .sM  siht rof deriuqer eb yam naht noitamrofni laciremun gniterpretni ni tneiciforp erom si elpmaS 

neiciffus ton fi noitartsurf ecneirepxe yam ehS .noitisop selas  elttil fi tub ,degnellahc ylt

 erom eb yam level lanoitavitom reh no gnisucof neht ,lliks siht esicrexe ot stsixe ytinutroppo

.etairporppa  
 

NNuummeerriicc  RReeaassoonniinngg  
.gnivlos melborp dna gninosaer ni sisab a sa srebmun gnisU  
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snoitaredisnoC lanoitiddA  
 ,elacs gninosaeR laciremuN eht nO .sM  ledoM ecnamrofreP eht evoba yletaredom derocs elpmaS 

 no desab snoisiced selas gnikam ni ycneiciforp reh taht stseggus sihT .noitisop selas siht rof

 melborp on evah dluohs ehs tub ,seriuqer yllacipyt noitisop eht naht retaerg si sisylana laciremun

 htiw snoissucsiD .aera siht ni mrofrep ot ytilibapac eht htiw  egnellahc fo level eht yfitnedi nac reh

.noitavitom reh no siht fo tceffe eht dna reh edivorp ton yam ro yam noitisop siht  
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1 2 3 4 5 6 7 9 01  8 

 

 
 
 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

 .sM lacidohtem yojne ton dluow ylbaborp dna level ygrene hgih yllausunu na sah elpmaS  sa sksat 

tsaf rehto ni gnigagne ro daor eht no gnieb fo tnemeticxe eht sa hcum - .krow selas decap  

  dna ,ecap krow tsaf a ,level ygrene hgih a rof llac taht snoitisop selas yojne ot ylekil si ehS

hgih gniteem - .senildaed erusserp  

 .sM fles a si elpmaS - rats .ycnegru fo esnes hgih a htiw nosrepselas citegrene na dna ret  

 .sM tsaf a ni gnikrow dna citegrene gnieb syojne elpmaS -  ehS .tnemnorivne selas decap

.slaog selas reh rof stluser ylemit gniveihca dna senildaed lacitirc fo tnemeticxe eht setaicerppa  

 

 

EEnneerrggyy  LLeevveell  
.ecap tsaf a rof yticapac dna ecnarudne yalpsid ot ycnedneT  
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ganaM snoitaredisnoC tneme  

  sucof a edivorp dna selas reh fo ytivitcudorp eht ecnahne lliw taht stnemngissa lanoitidda etaerC

 boj reh fo ssenerawa ruoy niatniam ot netfo reh htiw etacinummoc ;level ygrene hgih reh rof

.noitcafsitas  

 p selas siht fo ecap eht fI  slaitnesse eht ot dnetta ot stroffe reh drawer ,reh rof wols oot si noitiso

 ekam ;evitcudorp yrev eb ot detavitom si nosrep fo dnik sihT  ”.maets elttil a ffo tel“ ot emit htiw

.trap reh no gnilles evitcudorp etagitsni ot ygrene siht fo esu  

 w snoissucsiD  reh yfsitas ton yam noitisop selas siht taht ytilibissop eht erolpxe dluohs reh hti

.evird dna ygrene fo level hgih  

  pleh lliw siht ;level ygrene hgih reh fo esu evitcudorp ekam ot syaw tuoba reh htiw etacinummoC

 a ot dael nac hcihw moderob eht diova reh .ytivitcudorp ni esaerced  
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 .sM  na ot gnitneler naht netfo erom noitautis selas a fo dnammoc ekat ot gnilliw si elpmaS 

.rotaitogen evissergga  

 uorht selas seveihca ohw laudividni evitressa ylriaf a eb ot sraeppa yllaS  tsom nI .pihsredael hg

 sdnet pihsredael reh yllanoisacco tub ,snoissucsid s'maet selas a ni llew etubirtnoc lliw ehs ,sesac

.evissergga eb ot  

  tuoba ylgnorts sleef ehs nehw ,revewoH .maet selas a dael ot ytinutroppo eht yojne ot smees ehS

 ,eussi na .sM aS .rennam gnitanimod a ni srehto edausrep ot tpmetta yam elpm  

 .sM .maet selas a fo sevitcejbo eht senimreted ehs hcihw ni snoitautis yb detavitom si elpmaS  

 

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

 l evitca ni egagne ot ytiliba reh gninrecnoc kcabdeef evitisop edivorP  noitcerid gnidivorp ,gninetsi

 eht fo saedi eht no sesucof taht egaugnal egaruocnE .sedutitta lanoitatnorfnoc setanimile taht

.sevitcepsrep esoht edivorp ohw elpoep eht ton ,noissucsid  

  hgih hguorht reh ediug ot scimanyd puorg evitceffe fo ledom a edivorP .snoitaitogen selas sserts  

  ot snoitcaretni citamolpid ni gniniart rof laitnetop eht erolpxe dluohs reh htiw snoissucsiD

.seicneiciforp tnerruc reh ecnahne  

  etats dna selur dnuorg etairporppa eht tneserp ,stroffe maet evitarepooc ni gnigagne si ehs nehW

.sredael ro srewollof naht rehtar ,sreep sa maet eht ot etubirtnoc yam rebmem hcae woh ylraelc  

 

AAsssseerrttiivveenneessss  
.swollof naht erom sdaeL .snoitautis dna elpoep fo egrahc ekat ot ycnedneT  
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 .sM  fo senil gnipeek rof ytissecen eht fo erawa eb ot sdnet ehS .elbaicos ylriaf si elpmaS 

iw nepo noitacinummoc .stneilc ht  

 .stneilc htiw nrecnoc nommoc fo seussi eht htiw pu peek dna tcatnoc niatniam ot sreferp ehS  

  emoceb yam ehs ,sserts hgih fo snoitautis nI .stneilc htiw snoitcaretni elbaicos sreferp yllaS

mi oot emoceb stneilc htiw snoitcaretni fi detartsurf .lanosrep  

 .sM  ssecorp eht ni srehto htiw gnitcaretni fo stifeneb eht etomorp ot denilcni yllareneg si elpmaS 

.slaog selas gniveihca fo  

 

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

 yllaicos ssel a tpada ot yllaS ediuG - tilos eriuqer taht snoisacco rof elyts krow detneiro .krow yra  

   .hcuot lanosrep a eriuqer taht seitinutroppo selas esoht sserdda ot shtgnerts laicos reh nopu dliuB

 seitilibisnopser rehto ot dnetta ot elba osla si ehs gnimussa ,elbissop sa netfo sa sksat hcus ngissA

.gnizilaicos ssel eriuqer taht  

 licaf oT  sksat derutcurts edivorp ,noitazinagro ruoy fo etamilc larutluc eht ot noitatpada reh etati

 ehs sa kcabdeef evitisop edivorP .roivaheb lanosrepretni fo level etairporppa eht eriuqer taht

.aera siht ni sseccus seveihca  

 iledom yb ,etairporppa sa ,reh ediuG  ruoy ni srehto htiw gnitcaretni rof rennam tseb eht gn

.deriuqer si elyts lanosrepretni lamrof erom a nehw yllaicepse ,noitazinagro  

 

SSoocciiaabbiilliittyy    
elpoep ,gniogtuo eb ot ycnedneT - .srehto htiw etapicitrap dna ,detneiro  
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snoitaredisnoC laroivaheB  

  sreganam selas nehw noitisop evisnefed a niatniam dna ekat ot kciuq si ehS  dnuob yltcirts mees

.serudecorp dna selur yb  

 .gnitimil dna evisurtni oot sa nees era serudecorp selas nehw klab dluoc ehS  

 .sM  noisreva reH .serudecorp elbixelfni gnidrager noinipo evitagen yllareneg a sesserpxe elpmaS 

egnellahc a eb dluoc ytimrofnoc ot .tpada tonnac yllaS fi reganam selas reh rof  

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

  larudecorp eht nihtiw noitartsurf rof laitnetop reh enimreted dluohs reh htiw snoissucsiD

.noitazinagro selas siht fo stniartsnoc  

 ilediug larudecorp gniwollof ni reh tcerid uoy sA  lanoisacco htiw ecnailpmoc reh drawer ,sen

 dna slaog selas yramirp no sucoF .saera rehto ni modeerf lanosrep reh sserpxe ot seitinutroppo

.saera yradnoces ni noitatpada rof moor wolla  

 ecaf ni ronaemed lanosrep a niatniaM - ot - ht gnisserts ,secnerefnoc ecaf  reh fo ecnatropmi e

.reganam selas evitatilicaf a sa ytilibaliava ruoy dna ecnailpmoc  

 

snoitaredisnoC lanoitiddA  
 elacs ytilibaeganaM eht nO .sM  .noitisop selas siht rof ledoM ecnamrofreP eht woleb si elpmaS 

nats wollof ot ssengnilliw reh taht stseggus sihT  yllacipyt noitisop eht naht ssel si serudecorp drad

 dna seicilop ot gnirehda fo si ehs elbapac woh tceted dluohs reh htiw snoissucsiD  .seriuqer

.noitazinagro selas ruoy fo serudecorp eht gnitcepser   

 

MMaannaaggeeaabbiilliittyy    
ot ycnedneT  eht nihtiw krow dna ,noisivrepus dna slortnoc lanretxe tpecca ,seicilop wollof 

.selur  
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 tluaf ro tneitapmi emoceb yam yllaS -  ton od ohw stcepsorp ro ,stneilc ,srotaitogen htiw gnidnif

.rennam knarf a ni sevitcejbo rieht yfiralc  

 .citsimitpo naht lacitirc erom eb yllareneg lliw stcepsorp fo tnemssessa reH  

 dna tsurt retaerg drawot sdnet ehS  dehsilbatse evah devlovni spihsnoitaler eht nehw ecnatpecca 

.tsap eht ni tsurt fo erehpsomta na  

snoitaredisnoC tnemeganaM  

  ni sevitcejbo selas yramirp reh ot noitnetta reh tcerider dna maet selas eht ot eulav reh ecrofnieR

urt fo esnes reh dliub ot redro .srebmem maet dna ,sreep ,stneilc rof ts  

  selas tnerruc reh fo emoctuo eht tuoba stbuod sserpxe dluohs ehs fi puorger ot emit eht reh wollA

 fo yaw reh ro melborp laer a si siht rehtehw reh ksA .snoitavitom reh no etartnecnoC .slaog

.noitartsurf gnitnev  

  roivaheb reh gnivresbo ,yllaitini flesruoy ecnatsid ,yllaS rof eussi na semoceb srehto gnitsurt fI

 dna laitrapmi niamer ,setalacse eussi eht fI .etapissid seussi tsurt ro tcilfnoc yna litnu gnitiaw dna

i srehto dna yllaS gnidnimer ,ytirohtua htiw etartibra  dluohs sdeen laudividni woh fo devlovn

.sevitcejbo s'puorg eht tcelfer  

 

AAttttiittuuddee  
.semoctuo dna elpoep gnidrager edutitta evitisop a evah ot ycnedneT  
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.sM  selas siht rof ledoM ecnamrofreP eht edistuo si taht erocs edutittA na deveihca elpmaS 

ni tsom fo taht edistuo si kooltuo reh taht stseggus sihT .noitisop  taht dna noitisop siht ni slaudivid

maet morf tifeneb yam ehs - .stneilc dna puorg selas eht ni tsurt ecnahne ot sesicrexe gnidliub   
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 .snoisiced selas tnatropmi yaled ot denilcni ton si ehS  

 .sM bapac si elpmaS  ylemit a ni smelborp gnivlos dna yreuq remotsuc a ot gnidnopser fo el

.noihsaf ylemit a ni enod si ti sa gnol sa ylno noitamrofni gnirehtag ,rennam  

 .sM  taht seitinutroppo selas yojne ot ylekil si ehS .laed a esolc ot kciuq dna evisiced si elpmaS 

 eriuqer .noitca etaidemmi  

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

  ekat ot evah ew taht gniyas yb reh egaruocne ,snoisiced kciuq gnikam ot ylroop sdnopser yllaS fI

 wol gnidivorp yb ecnatpecca ksir siht dliuB .rennam ylemit a ni deriuqer era snoisiced nehw sksir

noitautis ksir .stpada ehs sa ksir rof laitnetop eht gnidliub neht dna s  

  ,sserts rednu nehW .sM  ecnatropmi eht ezisahpme os ,yltneitap snoisiced ekam ot sdnet elpmaS 

.sisylana dednetxe tuohtiw snoisiced gnikam dna senildaed fo  

 evisiced erom eb ot msaisuhtne reh dliuB  fo esnes a htiw tca ot yticapac nwo ruoy fo elpmaxe yb 

.sserts rednu nehw neve ,ycnegru  

 

DDeecciissiivveenneessss  
 elbaliava sesU .ylkciuq snoisiced ekam ot noitamrofni  
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snoitaredisnoC lanoitiddA  
.sM  siht rof ledoM ecnamrofreP eht edistuo si taht erocs ssenevisiceD a deveihca elpmaS 

 ytiliba reh taht stseggus sihT .noitisop ralucitrap  eb yam yltnedifnoc snoisiced kciuq ekam ot

 rednu noitartsurf emos retnuocne dluoc ehs taht dna ,seriuqer yllacipyt noitisop eht naht tnereffid

 a ni snoisiced gnikam rof laitnetop reh erolpxe dluohs reh htiw snoissucsiD .snoitautis sserts hgih

irporppa erom .deilppa si gniniart etauqeda retfa rennam eta   
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 .sM  erahs ot gnilliw yllausu si ehS .srehto htiw etarepooc ot deen eht sezingocer yllacipyt elpmaS 

 edam secifircas eht sa gnol sa noitamrofni dna secruoser reh  slaog yramirp reh netaerht ton od

.selas elbatiforp htiw denrecnoc  

 .sM  rieht teem dna stneilc pleh ot deraperp yllareneg ,kooltuo evitarepooc a evah ot sdnet elpmaS 

.slaog selas evititepmoc reh fo thgis gniniatniam elihw sdeen  

 repooc yllareneg si yllaS  ,denilcni ton si ehS .setaicossa dna stneilc gnidulcni ,srehto htiw evita

.laog laicifrepus ro sseltiforp a rof troffe ro ,yenom ,emit reh fo hcum oot ecifircas ot ,revewoh  

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

 htiw ssenevititepmoc retaerg ecitcarp ot reh egaruocnE  ecnedifnoc eht ecrofnieR .rebmem maet a 

 ecnahne ot dnim ni sevitcejbo selas htiw rennam eniuneg a ni srehto tnorfnoc ot reh rof yrassecen

.tnemeveihca lanosrep fo esnes reh  

 evissergga na hguorht maet selas eht fo sdeen eht ot tpada ot stroffe reh draweR .elyts selas  

  a setaerc taht msaisuhtne fo ledom a edivorp tub ,elyts selas evitarepooc reh mriffa dna ezingoceR

.sseccus selas rof yrassecen si noitca hcus nehw reh ni tirips evititepmoc erom  

 

AAccccoommmmooddaattiinngg    
.nosrep maet a eb oT .elbaeerga ,evitarepooc ,yldneirf eb ot ycnedneT  
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snoitaredisnoC lanoitiddA  
 elacs gnitadommoccA eht nO .sM maS  selas siht rof ledoM ecnamrofreP eht edistuo derocs elp

 tnereffid si stcepsorp fo snoinipo eht egnellahc ot ssengnilliw reh taht stseggus sihT .noitisop

.aera siht ni ssenevitceffe reh ecnahne dluoc gniniart boj eht nO .noitisop eht ni elpoep tsom morf   
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snoitaredisnoC laroivaheB  

 .sM  nehw ylno troppus gnikees ,yltnednepedni stcejorp selas wen ekatrednu ot sreferp elpmaS 

.laed eht etelpmoc ot yrassecen yletulosba  

 .sM orcim gnieb tsiser lliw dna nwo reh no stcepsorp eusrup ot sreferp elpmaS -  nac ehS .deganam

 htiw tneitapmi emoceb .setadpu ssergorp tnatsnoc sdnamed taht evitucexe ro reganam selas a  

  reh ,revewoH .gnihcaoc dna ecnadiug laminim sreferp ohw nosrepselas tnednepedni na si yllaS

ganam selas evitnetta yllanoitpecxe na rof snoitartsurf etaerc yam ecnednepedni fo level hgih .re  

 
snoitaredisnoC tnemeganaM  

  wolla ,elbissop nehW .sM  secneirepxe ehs erusserp eht ffo tel ot moor gnihtaerb emos elpmaS 

 yam ehs taht os nairatirohtua gnimoceb tuohtiw evitatirohtua niameR .noitnetta yrosivrepus morf

o erom gnisucof ,ylidaer erom tpada  eciffo ruoy etaicerppa ot ytiliba reh naht pihsnamselas n

.snoitidart  

  siht ot edecnoc ot stroffe reh draweR .tnemnorivne selas derutcurts a fo ecnatpecca reh ecrofnieR

.nrecnoc ressel fo saera ni ecnednepedni emos gniwolla yb erutcurts  

 htiw snoissucsiD  reh etartsurf yam noitisop selas siht taht ytilibissop eht erolpxe dluohs yllaS 

.modeerf dna ymonotua fo esnes derewol a ot dael dna ecnednepedni  

snoitaredisnoC lanoitiddA  
 elacs ecnednepednI eht nO .sM  selas siht rof ledoM ecnamrofreP eht evoba si elpmaS  .noitisop

fles reh taht stseggus sihT -  yam ehs taht dna seriuqer yllacipyt noitisop eht naht retaerg si ecnailer

.elor siht ni tnerehni noitnetta yrosivrepus fo level eht yb detartsurf emoceb  

IInnddeeppeennddeennccee    
fles eb ot ycnedneT - fles ,tnailer - ni ekat ot ,detcerid  nwo ekam dna ,noitca tnedneped

.snoisiced  
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noisiced ni evitcejbo eb dna ylraelc kniht ot ytiliba ehT - .gnikam  

1 2 3 4 5 7 8 9 01  6 

 

 

 

 
 
 
 

snoitaredisnoC laroivaheB  

  ot sreferp yllareneg yllaS tcaf a ni lles - llew ,desab -  .noihsaf dehcraeser .sM  dneps yam elpmaS 

.laeppa lanoitome na gnikam naht rehtar stcaf eht gnizisahpme emit eht fo tsom  

 .sM  liated ot seitilibapac evitagitsevni reh gnizilitu tcudorp a fo stifeneb eht sezisahpme elpmaS 

ejbo eht  fi hcaorppa evitiutni erom a gnisu ot nepo si tub deifitnedi sah ehs segatnavda evitc

.yrassecen  

  ,sdeen s'tneilc a sserdda ot syaw gninimreted nehW .sM melborp a sezilitu elpmaS -  elyts gnivlos

.ytivitcejbo dna noitiutni fo ecnalab a stcelfer taht  

 
meganaM snoitaredisnoC tne  

  eb ot stroffe draweR .snoinipo elbaliava fo susnesnoc lareneg eht ot gnidnetta yb tifeneb yam ehS

.dedeen sa noitiutni reh wollof ot dna evitcejbus erom  

 noisiced fo dohtem reh ot tnemelpmoc a sA - fni rehtag ot woh no reh niart ,gnikam  a ni noitamro

 elas eht hcaorppa ot redro ni ,ecnatsni rof ,maet selas a fo noinipo eht gnikees ,rennam evitcejbus

.yaw evitiutni erom a ni  

  ksir wol htiw nigeB .noitiutni reh gnizilitu selas evird ot seitinutroppo erom reh reffO

it wolla dna seitinutroppo .gnikniht evitiutni rof ecnedifnoc erom niag ot reh rof em  

  .snoisiced selas reh ni hcaorppa evitiutni erom a gnisu ni ecnadiug dna ecitcarp deen yam ehS

 erom a gnizisahpme ,yaw lareneg dna citsiloh erom a ni noitamrofni ta gnikool no gniniart sucoF

osrep .laed eht gnisolc ot hcaorppa lan
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IInntteerreessttss  
 stseretni evitaler eht sessessa noitces stseretnI ehT  ehT .saera tseretni xis eht neewteb

 deknar ni woleb detneserp era ledoM ecnamrofreP eht dna yllaS rof stseretni eerht pot

.delcric era htob yb derahs stseretni ehT  .redro  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
 
 
   
   

 
 
 
     

 
 
 
 
 

 setacidni sihT .semeht gnisirpretnE dna ,ecivreS elpoeP ,laicnaniF eht ni desucof era stluser tseretni reH

stcepsa deliated eht ot dnetta ot detavitom eb dluohs ehs taht  elihw ssecorp selas eht gnizinagro fo 

 eht htiw selas fo edis evitartsinimda eht ecnalab ot pleh stseretni reH .seussi tiforp no gnisucof

 sa llew sa ,gnitatilicaf ro gnidausrep stnemelpmoc tneilc eht gnivres rof noitavitom reH .edis evititepmoc

gnigaruocne .meht  

 
 ,tseretni fo aera yramirp reh sa gnisirpretnE htiW .sM  evlovni taht seitivitca tuo kees ot ylekil si elpmaS 

 selas gniusrup ni seil ,tseretni fo saera rehto lla evoba ,sucof reH .pihsredael dna stiusrup lairuenerpertne

ne evititepmoc a ni sevitcejbo  tsom elyts selas reh etavitom seitivitca fo sdnik esehT .tnemnoriv

 evlovni yllareneg taht seitivitca evitartsinimdA/laicnaniF ni detseretni si ehs ,yldnoceS .ylevitceffe

 pleh yam seitilibisnopser hcuS .ssecorp gnilles eht ot detaler noitamrofni gnizinagro  reh evird ot

PPeerrffoorrmmaannccee  MMooddeell  SSaallllyy  

gnisirpretnE  
 
 

gnisirpretnE  
itca ni tseretni setacidnI  seitiv

 ,srehto gnidausrep htiw detaicossa
.saedi gnitneserp dna ,selas  

evitaerC  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

 dna ,ytivitaerc ,noitanigami gnisu
.saedi selas lanigiro  

 
 

evitartsinimdA/laicnaniF  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

rofni gnizinagro sa hcus  ro noitam
.serudecorp ssenisub  

ecivreS elpoeP  
 
 

ecivreS elpoeP  
 seitivitca ni tseretni setacidnI

 dna elpoep gnipleh sa hcus
 .srehto fo eraflew eht gnitomorp  

 



 
 seliforP tnemssessA selaS   elpmaS yllaS  

nosirapmoC ledoM ecnamrofreP   noitisoP elpmaS  
 
 

 
 

 egaP
82

 

.cnI ,lanoitanretnI seliforP ©  
 

 elpoeP ni tseretni reh ,yllaniF .elyts selas reh fo tnemele tnatropmi na era dna ycneiciffe dna ecnamrofrep

 tub ,stseretni reh fo sucof lartnec eht eb ton yam sihT .eliforp tseretni reh tuo sdnuor seitivitca ecivreS

as hguorht tneilc a gnipleh sel -  .sselehtenon ,ecneirepxe gnilles eht ecnahne ot ylekil si secivres detaler  

snoitaredisnoC lanoitiddA  
.sM  dnif ton yam ehS   .saera tseretni eerht pot reh fo eno sa seitivitca evitaerC wohs ton seod elpmaS 

vitom sa emeht siht htiw detaicossa seitivitca  siht ni lufsseccus neeb evah ohw slaudividni esoht sa gnita

 .noitisop  
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sroivaheB selaS lacitirC  
 fo scitsiretcarahc eht sebircsed noitces sihT .sM  ehT .sroivaheB selaS lacitirC neves ot detaler elpmaS 

eB reh no ylelos desab era noitces siht ni snoitpircsed  eht ot hctam reh redisnoc ton od dna stiarT laroivah

 .stseretnI ro elytS gniknihT ,noitisop  

 ,si tI .serocs stiarT laroivaheB ralimis evah ohw elpoep tsom yb derahs sroivaheb selas era esehT

s ni secnereffid eb nac ereht taht rebmemer ot tnatropmi ,revewoh  snoitisop selas dna snosrepsela

 cihpargoeg ,dlos secivres ro tcudorp ,noitazinagro selas fo epyt :sa hcus srotcaf fo yteirav a no gnidneped

 selas eht ni dnuof sledom ecnamrofrep fo yteirav ediw eht yb decnedive era secnereffid esehT .cte ,noiger

 .yrtsudni  otni )tnecreP hctaM boJ .e.i( noitisop siht ot tif reh etaroprocni dluohs uoy ,snosaer eseht roF

noisiced ruoy - .ssecorp gnikam  

PPrroossppeeccttiinngg  
.sM  ,yltnetsisnoc ksat eht htiw yats dluohs ehS .gnitcepsorp otni ygrene fo laed taerg a tsevni lliw elpmaS 

gnirehtag  evom ot reh gniwolla suht ,tcepsorp laitnetop hcae morf yrassecen sa noitamrofni hcum sa 

fles fo laed taerg a yojne ot sdnet ehS .edom selas eht otni yltcerid -  reh ni ytilibixelf dna ycneiciffus

 .stcepsorp fo tsil a gnipoleved ot hcaorppa  

CClloossiinngg  TThhee  SSaallee  
.sM  yam evitcepsrep s’tcepsorp eht taht gnidnatsrednu eht gniniatniam elihw evititepmoc eb nac elpmaS 

 ton lliw ehs ,teY .meht esolc ot gniyrt erofeb stcepsorp eht yfilauq ylluferac ot dnet lliw ehS .tirem evah

 ehs ,tcaf nI .rewsna na rof ”on“ ekat ylisae  ti sa netfo sa elas eht rof ksa dna tcepsorp a htiw yats lliw

  .rewsna etinifed a teg ot sekat  

CCaallll  RReelluuccttaannccee  
.sM  ot emit morf ecneirepxe yam ehs taht ecnatculer llac eht emocrevo ot laitnetop doog a sah elpmaS 

aht stseggus ygrene fo level hgih reH .emit  ot gnihtemos rof tiaw naht rehtar ,ylkciuq tca ot sreferp ehs t

 .sdrawer rof etepmoc ot dna slaog teem dna hsilbatse ot ytinutroppo eht yojne yam ehS .neppah

 ,yllanoisaccO .sM iw ecnatculer taht tsap hsup ot elba si tub sllac ekam ot tnatiseh eb yam elpmaS  a ht

 .ot nrut ot noitadnuof lanoitavitom doog  
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SSeellff--ssttaarrttiinngg  
 ,stneve yliad reh ot tnemeticxe dda ot ytinutroppo eht nevig fI .sM  .tseretni htiw ti stpecca yllausu elpmaS 

 .reh rof lanoitavitom yrev si noisseforp decap tsaf a fo sserts dna eltsub ehT .sM maS  yrev a gnirb nac elp

fles hguone gnorts a sah osla ehS .ecnamrofrep dna stnemeriuqer krow no raeb ot ygrene fo level hgih -

 wols fo semit ro semit tluciffid gniruD .srehto yb tes esoht naht rehgih ylthgils slaog reh tes ot ecnailer

m evitaitini reh ,ssenisub  .gnihsinelper sdeen evird fo level etaredom reh nehw ,enaw ya .sM  lliw elpmaS 

 era msilaudividni dna ymonotua reH .nwo reh no sksat etelpmoc lliw ehs woh fo sliated eht tuo krow

 .tnemhsilpmocca dna gnittes laog euqinu ot sdael hcihw srehto tsom naht rehgih  

WWoorrkkiinngg  WWiitthh  AA  TTeeaamm  
 rof ysae netfo si tI .sM  erom eb osla nac ehs tey ,noitca fo esruoc eht tcerid dna srehto dael ot elpmaS 

 gnilliw si dna egnellahc eht rof ydaer eb dluohs ehs ,mrof sekat noititepmoc nehW .srehto naht citamolpid

 drawot srehto tcerid ot  ytinutroppo eht tub ,selas fo noitavitom eht yb yllausu ton si ti ,revewoH .laog taht

 .desucof eb ot ylekil si tseretni reh taht ,dael ot .sM  fo sliated eht tuo krow ot referp netfo lliw elpmaS 

emas eht tcepxe yam dna nwo reh no sksat etelpmoc lliw ehs woh  dna ymonotua reH .maet eht fo 

 reh poleved ot seitinutroppo rof kool ot evah yam uoy os ,srehto tsom naht rehgih era msilaudividni

 lanoitavitom eht dnif nac ehs taht maet eht hguorht eb yam tI .krowmaet fo eulav eht rof noitaicerppa

noisacco si taht ygrene  .nwo reh no nommus ot reh rof tluciffid ylla  

BBuuiillddiinngg  AAnndd  MMaaiinnttaaiinniinngg  RReellaattiioonnsshhiippss  
fles ylhgiH -  ,tnailer .sM  fo ecnanetniam dna tnemhsilbatse eht ot ecnetsisrep hgih sdda elpmaS 

pihsnoitaler otni sdeecorp ehs hcihw ta ecap ehT .spihsnoitaler - ksat gnidliub  os ,emos mlehwrevo yam s

 ehs ,yaw sihT .snoitacinummoc laitini gnirud sesnopser s'tneilc a fo gnidaer eht ecitcarp ot reh egaruocne

 elihw ymonotua rof deen reh gniyfsitas ,yltnednepedni ecnamrofrep reh rotinom ot elba eb yam

etaerc ot ytiliba reh gnivorpmi  .stneilc htiw sdnob gnorts  
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CCoommppeennssaattiioonn  PPrreeffeerreennccee  
 eht si reh rof drawer niam ehT .egnellahc eht rof ydaer eb yllausu lliw ehs ,mrof sekat noititepmoc nehW

fles hgih a htiW .emoctuo eht nrae ot dna dleif gniyalp level a no etepmoc ot ecnahc - bmoc ecnailer  deni

 .dedeen noitasnepmoc lanretxe eht pu tes ot gnilliw si ehs ,ssenevititepmoc doog htiw .sM  lliw elpmaS 

 hgih reh etipseD .nwo reh no siht etelpmoc lliw ehs woh fo sliated eht tuo krow ot referp ylbaborp

epsa lanoitavitom tsom eht fo eno ,ssenevititepmoc  a ot sedivorp ehs ecivres eht eb nac reh rof selas fo stc

 .ecivres taht rof sserpxe yeht noitcafsitas eht dna remotsuc  

 


